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1. Objetivo

El objetivo principal de la Memoria de Sostenibilidad es comunicar de manera transparente el
desemperio y estrategias en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG); midiendo el
impacto real, fortaleciendo la reputacion, gestionando riesgos y cumpliendo con las normativas
legales vigentes, incluyendo a los grupos de interés

Objetivos clave

— Rendicién de cuentas y transparencia: Informar sobre el desempefio econdmico, social
y ambiental a inversores, clientes, empleados y la sociedad en general.

— Gestion estratégica: Funcionar como herramienta para medir, evaluar y mejorar las
practicas internas de sostenibilidad, identificando riesgos y oportunidades.

— Mejora de la reputacion: Potenciar la imagen de marca, al evidenciar el compromiso real
con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa.

— Cumplimiento normativo: Asegurar la adaptacion a las normativas vigentes sobre
divulgacién de informacién no financiera, y el desarrollo sostenible.

— Diferenciacion competitiva: Mostrar la generacion de valor y la calidad de los servicios
prestados de forma ética y sostenible.

— Alineacién con los ODS: Conectar la actividad de la empresa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

EFICACIA EN LA GESTION, IMPACTO EN LA SOCIEDAD




.€S

La Factoria Gestion y Consultoria, S.L.
Sistemas MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025

2. Alcance de actividad. Perfil organizativo

LA FACTORIA Gestion y Consultoria, es una consultora especializada en la gestion 360° de
programas de vivienda publica y proyectos de intervencion social, que lleva ofreciendo desde 2011
respuestas adaptadas en materia de vivienda y servicios orientados al bienestar de las personas;
impulsando soluciones innovadoras que contribuyen a mejorar la calidad de vida de personas que
viven en situacion de vulnerabilidad.

0 +34 91315 90 17 // +34 91 314 63 41

o lafactoria@lafactoriagc.com E E

o lafactoriagc.com

0 C/ Orense 16, 1° planta, 28020, Madrid E
]

Pilares fundamentales
— Optimizacién de recursos.
— Conocimiento especializado.
— Innovacién y adaptacion rapida al contexto cambiante.

— Alianzas estratégicas para afrontar desafios complejos, a través de colaboraciones
publico-privadas en materia social y de vivienda social.

— Impacto social y responsabilidad corporativa.

Con mas de 400 profesionales en plantilla y presencia en todo el territorio nacional.

Modelo de trabajo

La vivienda publica no es solo una cuestion inmobiliaria, es una garantia para que las personas
en situacion de vulnerabilidad tengan un hogar digno. Y para ello se incorpora un enfoque basado
en el acompafamiento social, mediacion y adaptacion a las necesidades y al contexto; situando a
las personas en el centro, con un modelo de gestion propio construido en base a principios de
eficacia, eficiencia y gestion ética y transparente.

Implementacion

Estudiamos cada Creamos soluciones Equipos Medimos el
contexto socialy adaptadas a cada multidisciplinares
territorial realidad local. ejecutan proyectos

especificamente. eficientemente.

impacto social y
optimizamos
procesos.
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Servicios
— Gestion de vivienda publica y social

Referentes en la gestion integral de parques publicos de vivienda, tanto en régimen de alquiler
como de titularidad publica. Abarcando desde la planificacion inicial, hasta la gestion técnico-
administrativa y social de las viviendas, incluyendo la atencién directa a personas inquilinas y
adjudicatarias.

Implementando programas de intermediacion y acceso a la vivienda, dirigidos a colectivos en
situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion residencial.

— Intermediacion social

Disefio y ejecucion de programas de intervencion social que abordan realidades complejas como
la precariedad, la exclusion, la soledad no deseada, la integracion comunitaria o la mejora del
entorno urbano, desde una perspectiva participativa e inclusiva.

— Gestion de Vivienda Publica
= Informacion especializada en materia de vivienda.

Gestion de oficinas publicas de vivienda: informacion, asesoramiento y acompafiamiento
a la ciudadania en materia de vivienda.

= Gestion del alquiler

Informacion y asesoramiento (fiscal y juridico), a personas propietarias e inquilinas en
materia de contratacion, mediacion y gestion econdmica; ademas de atencidn continuada
durante todo el ciclo del arrendamiento.

= Verificacion y acompafiamiento social

Verificacion de ocupacion, estado y uso de la vivienda, informacion sobre procesos de
regularizacion, deteccién de situaciones de vulnerabilidad y coordinacion son servicios
publicos.

= Control y convivencia

Seguimiento ocupacién, uso adecuado de la vivienda, resoluciéon de incidencias y
conflictos vecinales.

= Gestion de comunidades y mantenimientos

Constitucion 'y gestion de comunidades vecinales. Coordinaciéon técnica del
mantenimiento, control del estado del parque y gestidn de incidencias.

— Intervencion Social

Puesto el foco en las personas y los territorios, con soluciones adaptadas y medibles, construidas
desde el conocimiento técnico y la escucha activa a las comunidades.
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— Intervencioén social (individual, grupal y comunitaria)
= Vulnerabilidad residencial.
= Intermediacion financiera en prestaciones sociales.
= Informacion, apoyo y atencion a colectivos con necesidades especificas.

= Familias vulnerables: informacion, orientacion, atencion psicolégica y apoyo a la
conciliacion.

= Menores: integracion en entornos escolares, apoyo educativo y emocional, ocio y
tiempo libre.

= Jovenes: prevencion de la violencia, apoyo escolar, integracion social y procesos de
participacion.
= Atencion integral a victimas de violencia de género.
— Mediacion social y vecinal
= Mediacion comunitaria, intercultural y convivencia.
= Mediacion vecinal en zonas de especial vulnerabilidad.
= Educacion Social en entornos desfavorecidos.
» |ntegracion social, comunitaria y vecinal.

=  Procesos de participacion social.

Presencia territorial
— Despliegue en todo el territorio nacional

En la actualidad, con presencia fisica en
Andalucia, Aragoén, Catalufia, Castilla-La
Mancha, Castilla y Le6n, Comunidad de Madrid, & , .
O e A
Comunidad Valenciana, Extremadura, Islas > O 7 ¢ ’;f’
; NZ o

\ A

Baleares, Islas Canarias, Murcia y Pais Vasco. e /"J\ WP
Este despliegue geografico nacional permite o 2 Y
conocer las diferentes realidades territoriales, \"\_J//(\_’/\‘ ® "'sfj
aunar sinergias y disponer de la capacidad de - . > /
adaptarnos a las particularidades de cada \
region. to¥

=0
Cada iniciativa requiere de un conocimiento s ¥

profundo del contexto local y de una estrecha
colaboracién con la Administracion Publica, lo que permite afrontar con éxito los retos logisticos y
operativos que conlleva trabajar en entornos diversos y cambiantes.
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3. Evaluacion de cumplimiento RES AEC ISO 26000

Programacién y Metodologia

LA FACTORIA GC, como metodologia seguimiento de cumplimiento de los requisitos RSC
(Responsabilidad Social Corporativa), planifica de forma anual, y se somete a auditorias de
cumplimiento anuales de acuerdo a los requisitos de la norma de referencia ISO 26000:2020.

Esta norma internacional proporciona orientacion, sobre:

a) conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;

O

antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;

o O

)
)
) principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social;
) materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social;

)

e) integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente responsable

en toda la organizacion y, a través de sus politicas y practicas relacionadas, dentro de su
esfera de influencia;

f) identificacion e involucramiento con las partes interesadas, y

g) comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacién relacionados con la
responsabilidad social.

Esta norma tiene como proposito proporcionar orientacion a las organizaciones sobre
responsabilidad social y puede utilizarse como marco de referencia.

—  Criterios de norma
= Gobernanza de las organizaciones
= Derechos humanos

= Practicas laborales

= Medio ambiente

= Practicas operativas justas \@/

= Consumo 26000

= Participacion y desarrollo de la comunidad



.€S

Sistemas

La Factoria Gestion y Consultoria, S.L.
MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025

CODIGO REQUISITO - CRITERIO PUNTUACION
RSE|6.2  |Organo de gobierno 30,00
RSE|6.3 Derechos Humanos 30,00
RSE|6.4 Préacticas Laborales 30,00
RSE|6.5 Gestion Medio Ambiental 30,00
RSE|6.6 Practicas justas de operacion 30,00
RSE|6.7 Cuestiones con el consumidor 30,00
RSE|6.8 Participacion comunitaria y desarrollo 30,00

Modelo de evaluacién RSC 26000 - 210 puntos

RSE|6.2

30,00

RSE|6.7

RSE|6.3

RSE|6.4

RSE|6.6

RSE|6.5
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REQUISITO - SUBCRITERIO Puntuacion

6.2 Definicion - Generalidades 30
6.3

Debida diligencia

Situaciones de riesgo de derechos humanos
Evitar la complicidad.

Resolviendo quejas

Discriminacion y grupos vulnerables.
Derechos civiles y politicos

Derechos economicos, sociales y culturales.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo

6.4 Empleo y relaciones laborales.
Condiciones de trabajo y proteccidn social.
Dialogo social

Salud y seguridad en el trabajo.

D O OO OO OO W W W W W w o

Desarrollo humano y formacion en el trabajo.

6.5

—_
o

Prevencion de la contaminacion.

—_
o

Uso sustentable de recursos
Mitigacién y adaptacién al cambio climatico.

Proteccién del medio ambiente, biodiversidad y restauracién de habitats naturales.

6.6 Anticorrupcion
Competicion justa
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor.

Respeto a los derechos de propiedad.

6.7 Marketing justo, informacién objetiva e imparcial y practicas contractuales justas
Proteger la salud y seguridad de los consumidores.

Consumo sostenible

Servicio al consumidor, soporte, y resolucion de quejas y disputas.

Proteccion de datos y privacidad del consumidor

Acceso a servicios esenciales.

Educacion y sensibilizacion

6.8 Participacién de la comunidad

Educacion y cultura

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades.
Desarrollo y acceso a la tecnologia.

Creacion de riqueza e ingresos.

Salud

1
1
2
3
4
5
6
7
8
1
2
3
4
5
1
2
3
4
1
2 Participacion politica responsable.
3
4
5
1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
4
5
6
7

A~ A A B~ 0000 Ml BB OB BB O OO O OO OO OO0l On

Inversion social
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Derechos Humanos [6.3] Péacticas Laborales [6.4]

Empleoy relaciones
laborales.

Debida diligencia

Situaciones de riesgo de

derechos humanos

Desarrolla humano y Condiciones de trabajo
formacién en el trabaje. y proteccién social.
Derechos econémicos,
Evitar la complicidad.
socialesy culturales.
Derechos civiles y.
" Resolviendo quejas
paliticos Saludy seguridad en e

b Dialogo social
Discriminaciény grupos trabajo.

vulnerables.

Gestion Medio Ambiental [6.5]
Practicas justas de operacién [6.6]

Prevencion de la

contaminacién. Anti corrupcion
3
8 L
a
3
Proteccion del medio Respeto a los derechos 3 Participacisn politica
ambiente, biodiversidad Uso sustentable de de propiedad > responsable.
yrestauracién de recursos
0

hébitats naturales.

Promaver la
Mitigaciony adaptacion lad social Competicién justa
al cambia climtico

enla cadena de valor.

Cuestiones con el consumidor [6.7] Participacion comunitaria y desarrollo [6.8]

Participacién de la

Marketing justo, comunidad
informacién objetiva e.. 5
5 4
Educaciény y Proteger la salud y Inwersion social Educaciony cultura
sensibilizacién seguridad de los..
Acceso a sarvicios Creacién de empleoy
esenciales. o Salud desarrallo de
habilidades.
Proteccién de datos Senicio al consumidar,
privacidad del.. soporte, y resolucion... Creacién de riqueza e Desarrolloy accesoa la
ingresos. tecnols

— Programa de auditoria
= Frecuencia

Minimos anuales para situaciones normalizadas. Incrementar frecuencia para situaciones
excepcionales (Deteccidn de No conformidades)

= Modo

La auditoria de forma histdrica se va a realizar en el ultimo trimestre del ejercicio y previo
a la auditoria externa de certificacion. Va a incluir |a totalidad del alcance desarrollado
durante el ejercicio en curso y el cierre del ejercicio anterior, para completar los periodos.
Se incluyen los centros recogidos en el alcance. Dentro de la ficha de PLAN DE
AUDITORIA, se recoge las previsiones de fechas planificadas.

= Método

10
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En herramienta ISO+BASE, se emplea el formato de AUDITORIA para completar el
informe. Seleccionar la plantila de auditoria méas conforme e identificar como
AUDITORIA.

= Auditoria horizontal

La auditoria horizontal se realizara cuando se audite un mismo proceso de diferentes
departamentos. El inconveniente de esta forma de realizar la auditoria interna es que
dificulta la visualizacion de los vinculos que existen entre los diferentes procesos,
impidiendo de esta forma poder detectar los problemas que pudieran existir en los puntos
de enlace entre procesos, dando lugar a que no se pongan en marcha las pertinentes
medidas para resolverlas y, en consecuencia, se pierdan oportunidades de lograr
mejoras. Sin embargo, la auditoria horizontal seria una excelente manera de gestionar
la auditoria interna, cuando el objetivo de ésta sea llevar un seguimiento sobre la
efectividad de una accion correctiva emprendida.

= Auditoria vertical

La auditoria vertical en contraposicion con la auditoria horizontal se realiza cuando se
persiga auditar en un departamento en concreto todos sus procesos.

Un ejemplo de ello es cuando nos centramos en el Departamento de Compras de una
organizacién y hacemos auditoria de su proceso de compra, documentacion, formacion,
registros, acciones correctivas y todo el resto de los procesos que en el mencionado
departamento se realicen.

Con las auditorias verticales resulta mas sencillo visualizar las interacciones entre los
diferentes procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion, pudiendo
de esta forma analizar los vinculos entre los mismos y asi poder detectar los posibles
problemas entre éstos, consiguiendo asi captar mayores oportunidades de mejora.

Ademas, si la organizacion estd realizando de manera paralela varias auditorias
verticales, podra detectar la existencia de problemas sistémicos en caso de que los
hubiera, o bien si existe un problema concreto en un departamento.

En definitiva, como auditor interno se debe tomar la decisién de optar entre auditoria
horizontal y auditoria vertical segun los objetivos que esté buscando con la realizacion
de la misma. Usar la alternativa adecuada te permitira optimizar los resultados de la
auditoria interna, al aumentar la eficacia de ésta, puesto que permitira rentabilizar la
inversion que la organizacién ha realizado en implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad.

Por tanto, el uso del tipo adecuado de auditoria te permitiré lograr un correcto resultado
y esto es el paso previo para poder encontrar oportunidades de mejora en su
organizacion.

= Criterio de auditoria

11
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Evaluado el grado de cumplimiento de los diferentes requisitos de la norma de referencia,
con los siguientes intervalos de confianza:

o QUINTIL1®. (00-20%) El criterio esta tan solo definido.

o QUINTIL 2°. (20-40%) El criterio ademas de definido esta implantado,
comunicado, distribuido.

o QUINTIL 3°. (40-60%) Se disponen de evidencias documentales de su control.
Existen registros.

o QUINTIL 4°. (60-80%) Ha sido auditado previamente y no se han detectado
desviaciones de cumplimiento.

o QUINTIL 5°. (80-100%) El proceso de verificacion de cumplimiento ha
superado un ciclo completo de certificacion (tres afios), sin desviaciones
asociadas.

El valor acumulado promedio de cumplimiento es un valor de referencia para la mejora.

Gestion y desempefio en el ambito de la sostenibilidad

— Resultado de Evaluacion del desempefio

Subcriterios - Valor de .._|Puntuacion .
" .| Valoracion Detalle valoracion
Requisito Referencia Resultante
Definicion - 2 Revisado Conforme. Disposicion de marco
[6.2] ! Generalidades ¢l g & Normativo Asociado.
1 [Debida diligencia 6 60,00% 36 Rewsado Conforme. Disposicion de marco
Normativo Asociado.
9 Situaciones de riesgo de 3 0,00% 0
derechos humanos
3 [Evitar la complicidad 3 60,00% 18 Rewsado Conforme. Disposicién de marco
Normativo Asociado.
4 |[Resolviendo quejas 3 60,00% 18 Rewsado Conforme. Disposicién de marco
Normativo Asociado.
[6.3] Discriminacion y grupos 0 Revisado Conforme. Disposicion de marco
) vulnerables. 3 60,00% 1.8 Normativo Asociado.
Derechos civiles y 0 Revisado Conforme. Disposicién de marco
5 politicos 3 60,00% 1.8 Normativo Asociado.
7 Derechos econémicos, 3 60 00% 18 Revisado Conforme. Disposicién de marco
sociales y culturales. e ’ Normativo Asociado.
Principios v derechos Revisado Conforme. Disposicién de marco
pios y o Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
8 [fundamentales en el 6 70,00% 42 g . )
trabaio de Gestion del Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) segun 1SO 45001

12
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Valor de Puntuacion

Referencia

Subcriterios - o
Detalle valoracion

Valoracion

Requisito

Empleo y relaciones

Resultante

Revisado Conforme. Disposicion de marco
Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema

0,
laborales. 6 70,00% 42 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) segun I1SO 45001
Revisado Conforme. Disposicion de marco
Condiciones de trabajo y 6 60 00% 36 Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
proteccion social. e ’ de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) segun 1SO 45001
Revisado Conforme. Disposicién de marco
. . Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
0,
I Dialogo social 6 60,00% 36 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) segun ISO 45001
Revisado Conforme. Disposicion de marco
Salud y seguridad en el 6 60.00% 36 Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
trabajo. it : de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) segun I1SO 45001
Revisado Conforme. Disposicion de marco
Desarrollo humano y 6 70 00% 49 Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
formacion en el trabajo. -~ ’ de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) segun I1SO 45001
Prevencion de la Revisado Conforme. Disposicion de marco
contaminacion 10 80,00% 8 Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
' de Gestion Ambiental segun ISO 14001
Uso sustentable de Revisado Conforme. Disposicion de marco
(CUISOS 10 60,00% 6 Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
de Gestion Ambiental segun ISO 14001
[6.3] Mitiqacién v adantacion al Revisado Conforme. Disposicién de marco
can?bio cIin};éticop 5 60,00% 3 Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
' de Gestion Ambiental segtin ISO 14001
Errr?tt)?:r?tlgnb?g:iir\?:rdsli?ja q Revisado Conforme. Disposicién de marco
restaurac’i()n de hébitatsy 5 60,00% 3 Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema
naturales de Gestion Ambiental seguin ISO 14001
Revisado Conforme. Disposicién de marco
Anti corrupcién 6 70,00% 42 N.orma.t|vo Asoc[ado. PoI|t|lca ANTISOBORNO.
Directrices asociadas segun requisitos de norma
ISO 37001
Revisado Conforme. Disposicién de marco
[6.7] Participacion politica 6 60 00% 36 Normativo Asociado. Politica ANTISOBORNO.
' responsable. et ' Directrices asociadas segun requisitos de norma
ISO 37001
Revisado Conforme. Disposicion de marco
Competicion justa 6 70,00% 42 Normativo Asociado. Politica ANTISOBORNO.

Directrices asociadas segun requisitos de norma
ISO 37001

13
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Puntuacion

Resultante

Detalle valoracion

Promover la Revisado Conforme. Disposicion de marco

responsabilidad social en 6 60,00% 3,6 N vo Asociad ’

la cadena de valor. ormativo Asociado.

Respeto a los derechos 6 70.00% 42 Revisado Conforme. Disposicion de marco

de propiedad. e ' Normativo Asociado.

Marketing justo,

informacion objetiva e 5 60 00% 3 Revisado Conforme. Disposicion de marco

imparcial y practicas e Normativo Asociado.

contractuales justas

Proteger la salud y Revisado Conforme. Disposicidn de marco

seguridad de los 5 60,00% 3 N . .

consumidores. ormativo Asociado.

Consumo sostenible 4 60,00% 24 Rewsado Conforme. Disposicion de marco
Normativo Asociado.

[6.7] . .

Servicio al consumidor, Revisado Conforme. Disposicion de marco

soporte, y resolucion de 4 60,00% 2,4 N : jne. Lisp

quejas y disputas. ormativo Asociado.

Proteccion de datos y 5 60 00% 3 Revisado Conforme. Disposicion de marco

privacidad del consumidor Wy Normativo Asociado.

Acceso a servicios 4 0.00% 0 Revisado Conforme. Disposicion de marco

esenciales. i Normativo Asociado.

Educacién y 3 70.00% 21 Revisado Conforme. Disposicién de marco

sensibilizacion S~ / Normativo Asociado.

Participacion de la 4 60.00% 24 Revisado Conforme. Disposicién de marco

comunidad - ’ Normativo Asociado.

Educacion y cultura 5 60,00% 3 Rewsado Conforme. Disposicién de marco
Normativo Asociado.

Creacién de empleo y 5 70 00% 35 Revisado Conforme. Disposicién de marco

desarrollo de habilidades. e ’ Normativo Asociado.
Revisado Conforme. Disposicion de marco

Desarrollo y acceso a la o Normativo Asociado. Vigente Certificado Sistema

[6:8] tecnologia. 4 70,00% 28 de Gestion de Seguridad de la Informacion segun

ISO 27001 & ENS

Creacion de riqueza e 4 70 00% 28 Revisado Conforme. Disposicién de marco

ingresos. e ’ Normativo Asociado.

Salud 4 70,00% 28 Rewsa@o Conforme. Disposicion de marco
Normativo Asociado.

Inversién social 4 60,00% 24 Revisado Conforme. Disposicion de marco

Normativo Asociado.

14
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La situacién del sistema RSC se situa en 4° quintil [(60-80%) Ha sido auditado previamente y no

se han detectado desviaciones de cumplimiento].

Modelo de evaluacién RSC 26000 - 210 puntos

= Patron de referencia ISD26000 == Resultado evaluacién Ej25
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4. Contexto organizativo

La organizacion determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
proposito y su direccion estratégica o que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos por sistemas de gestion como los siguientes:

— 1SS0 9001:2015 de Gestion de Calidad,

— IS0 14001:2015 de Gestion Ambiental,

— 1S045001:2018 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

— ISO/IEC 27001:2022 de Gestion de la Seguridad de la Informacion,
— IS0 37301:2021 de Gestion de Compliance.

La organizacion realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones
externas e internas.

Debido a su efecto —o potencial efecto— en la capacidad de proporcionar regularmente productos
y servicios que satisfagan los requisitos de los clientes, y aquellos legales y reglamentarios que
sean aplicables, la organizacién ha determinado cuéles son:

— Las partes interesadas que son pertinentes a los diferentes sistemas de gestion

— Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para los diferentes sistemas de
gestion
La organizacion realiza en este contexto el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas
partes interesadas y sus requisitos pertinentes.

Cuestiones internas de interés

SERIE |PESTLEN* Cuestion de Interés
0.01 P Estructura Organizativa
0.02 P Politica, Objetivo y Estrategia
0.03 E Elementos de Apoyo (Recursos)
0.04 S Conocimiento
0.05 T Desempefio
0.06 L Certificacion de Sistemas
0.07 L Peligros
0.08 T Sistema de Informacion
0.09 En Gestion ambiental

*[P] Politico [E] Econdmico [S] Socio - Cultural [T] Tecnoldgico [L] Legal - Reglamentario [En] Ecolégico -
Ambiental
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— Estructura Organizativa

Se dispone de la una relacion de perfiles de competencia estructurales (STAFF) que dan soporte
desde la sede, tanto a cliente, como en proyectos / servicios.

Los servicios que se prestan, dentro del alcance de actividad, se distribuyen en diferentes
actividades, por departamentos o areas.

El organigrama y la relacion de perfiles de puesto esta sometidos al control del sistema de gestion,
con revision continua de cambios, en relacion con el control del desempefio: EVALUACION DE
COMPETENCIAS.

ORGANIGRAMA LA FACTORIA GC - Central

Direccion
General
Resp. Admon. Resp. Area Resp. SGI Resp. SGSI
Técnica SIManager
Resp. Gestion Resp. Gestion | | Resp. Gestion
Integral Proyectos Py. Asesor
Patrimonio Sociales Juridico
Augxiliar Jefe de Equipo Técnicos Técnicos Técnico SG Técnico SG
Admon. Especialistas Especialistas Auditor Auditor
Abogado
Inspectores Auxiliar Auxiliar Augxiliar
Admon. Admon. Admon.

=  Relacion de mujeres y hombres
Total personas trabajadoras (plantilla activa 2025): 276
o Hombres: 76 (27,5 %)
o Mujeres: 200 (72,5 %)
» Personal con caracteristicas especiales
Trabajadores con discapacidad: 14 (5,1 %)

Observacion: La empresa mantiene un compromiso con la inclusién y la accesibilidad, garantizando
igualdad de oportunidades en el entorno laboral.

= Conciliacion laboral
Trabajadores con reduccién de jornada por conciliacién familiar: 5

Observacion: Estos casos reflejan la aplicacion de medidas de flexibilidad para favorecer la conciliacién de
la vida profesional y personal.
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Total Plantilla (activa 2025) 100%
Mujeres 200 72,5%
Hombres 76 27,5%
Personal con Discapacidad 14 51%
Reduccién por Conciliacién 5 1,8%

= Anélisis de evolucion de empleo

Total personas
trabajadoras*

2022 238
2023 325
2024 340
2025 404

*Total contratos efectuados a lo largo del periodo.

Entre 2022 y 2025, la empresa ha pasado de 238 a 404 trabajadores, mostrando un
crecimiento acumulado del 70 % en cuatro afios. La evolucion anual ha sido desigual:

o 2023: fuerte incremento del 36,6 %, vinculado a ampliacion de proyectos o
expansién de operaciones.

o 2024: crecimiento moderado del 4,6 %, practicamente estabilizacion.
o 2025: recuperacion con 18,8 %, indicando nuevas incorporaciones significativas.

Las proyecciones para 2026 / 2028 sugieren que, bajo un escenario prudente (=12 %
anual), la plantilla alcanzaria 567 trabajadores en 2028, mientras que un escenario
optimista (=18 % anual) podria situarla en 664 trabajadores. Esto refleja un potencial
sostenido de crecimiento de la organizacién, condicionado al ritmo de expansion de
proyectos y recursos disponibles.
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Evolucion de la plantilla de la empresa (2022-2028)

»- Escenario prudente (12% anual) Ll’nea aZUl: datos reales

—e— Escenario optimista (18% anual)

=&~ Datos reales (2022-2025)

600
Linea naranja: escenario
prudente (12 % anual)

2
3

Linea verde: escenario
optimista (18 % anual)

Numero de trabajadores
8
o

300

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ano

— Politica, Objetivo y Estrategia

La politica de gestion integral de calidad, ambiental y seguridad de la informacion
establece:

EI COMPROMISO de proporcionar y mantener los maximos niveles de calidad del servicio,
generando el menor impacto ambiental posible. Con unos VALORES que caracterizan a
la organizacion:

La factoria de vivienda nace como un nuevo proyecto empresarial donde la suma de
experiencia, y la frescura y agilidad de una gestion moderna y eficaz, son valores
distintivos, encaminados a ofrecer el mas alto nivel de servicios a la Administraciones
Publicas y Privada en un ambito especifico, la vivienda, donde los esfuerzos publicos
estan suponiendo en los Ultimos afios una gran movilizacion de recursos encaminados a
dotar a la sociedad de la mayor oferta posible de productos y servicios inmobiliarios.

EI PROPOSITO es ser una organizacion orientada a la gestion por procesos y analisis de
riesgos, para asegurar el control y mejora de los mismos, la integracion de nuestro
personal en su desarrollo y el cumplimiento del compromiso de calidad, proteccion del
medio ambiente, la eficiencia energética y la prevencion de la contaminacion, a fin de
buscar la maxima satisfaccion de nuestros clientes. Asi como ser un referente para los
sectores y actividades;

Servicios de gestion integral del patrimonio inmobiliario para administraciones publicas y
entidades privadas.

Desarrollo y gestion de proyectos sociales. Servicios de integracion social.

Asesoramiento juridico, técnico y empresarial. Defensa juridica.
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Asi como en el entorno social. Todo fundamento en el desarrollo de las personas, como elemento
indispensable para lograr la MEJORA CONTINUA de los procesos, el sentido de pertenencia la
organizacion y su realizacion personal.

Conscientes de la necesidad de contar con Sistemas Normalizados de reconocimiento
internacional, la organizacion ha alineado su Sistema de Gestion a las normas 1SO 9001:2015 de
Gestion de Calidad, ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental, ISO 45001:2018 de Gestion Seguridad
y Salud de los Trabajadores e UNE-ISO/IEC 27001:2022 de Gestiéon de la Seguridad de la
Informacion.

Por ello, la Direccion se compromete a liderar y mantener un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Ambiental, Seguridad Laboral y Seguridad de la Informacién en la organizacion basado
en la mejora continua y en las siguientes directrices:

= El compromiso de conocer las necesidades y expectativas de los clientes y partes
interesadas, para lograr su satisfaccién. Y de mejora continua, estableciendo y verificando
el cumplimiento de los objetivos y metas anuales.

= El compromiso del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion aplicable, asi como de
los requisitos que se suscriban.

= El compromiso por la conservacién ambiental, intentando desarrollar una gestion acorde
a la proteccion del medio ambiente dentro de las posibilidades como empresa.

= Vigilancia constante sobre los niveles de Seguridad Laboral y el compromiso de
prevencion de los dafios y el deterioro de la salud.

= Garantizar la seguridad de la informacion propia y de los clientes.

La actividad de esta entidad implica el tratamiento de informacién variada como forma de
ejecutar procesos basicos propios de sus servicios. Sabiendo que los sistemas de
informacidn, aplicaciones, infraestructuras de comunicaciones, archivos y bases de datos,
constituyen un activo importante de la empresa, la direccion prioriza la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién a la hora de definir y delimitar los objetivos y
responsabilidades para las diversas actuaciones técnicas y organizativas, y vigila el
cumplimiento del marco legal, de las directivas y politicas especificas y de los
procedimientos definidos.

= El compromiso por la revision continua de las competencias y mejora continua, a fin de
garantizar la calidad de los servicios y su capacidad de afrontar los retos crecientes que
nos plantean los clientes.

Todo el personal acepta el compromiso de mejorar la calidad de los servicios, de los procesos
auxiliares de la empresa, y desarrollar una conducta medioambiental responsable dentro de los
diferentes puestos de trabajo.
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La Politica de Gestion del Compliance y Antisoborno, establece;

El COMPROMISO con la legalidad, la ética y la profesionalidad que rigen la manera de
desarrollar su actividad por LA FACTORIA GC vy su cultura corporativa y con unos
VALORES que nos caracterizan como organizacion:

Profesionalidad, experiencia y trato cercano.
Asesoramiento técnico y atencion inmediata.

Sistema de gestion integrada de valor afiadido.

EI PROPOSITO es ser una organizacion orientada a la gestion por procesos y andlisis de
riesgos, para asegurar el control y mejora de los mismos, la integracién de nuestro
personal en su desarrollo y el cumplimiento del compromiso de legalidad, ética y
profesionalidad. Asi como ser un referente para los sectores y actividades:

Servicios de gestion integral del patrimonio inmobiliario para administraciones publicas y entidades privadas.

Desarrollo y gestién de proyectos sociales. Servicios de integracion social.

Asesoramiento juridico, técnico y empresarial. Defensa juridica.

Asi como en el entorno social. Todo fundamento en el desarrollo de las personas, como elemento
indispensable para lograr la MEJORA CONTINUA de los procesos, el sentido de pertenencia la
organizacion y su realizacion personal.

Conscientes de la necesidad de contar con Sistemas Normalizados de reconocimiento
internacional, la organizacion ha alineado su Sistema de Gestidon Antisoborno a la norma ISO
37001:2016 y su Sistema de Gestion del Compliance a la norma ISO 37301:2021

Por ello, la Direccion se compromete a liderar y mantener un Sistema de Gestidén Antisoborno en
la organizacidn basado en la mejora continua y en las siguientes directrices:

El cumplimiento y respeto absoluto de toda la normativa vigente en relacion con la lucha
contra la corrupcion, en cualquiera de sus formas.

Implantar y mantener el sistema de gestion del compliance.

Establecer, revisar y lograr, en la medida de los posible, los objetivos antisoborno y de
cumplimiento legal establecidos dentro del sistema de gestion.

Cumplir con los requisitos establecidos en las normas de referencia.

Formar y concienciar a los sujetos obligados, asi como a los grupos de interés, sobre la
importancia de cumplir la presente Politica.

Mejorar continuamente el sistema de gestion antisoborno y del compliance.

Promover el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable, en confianza y sin temor a represalias.
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= Sancionar conforme al Régimen Disciplinario el incumplimiento de las disposiciones aqui
establecidas.

Todo el personal acepta el compromiso de una gestion profesional, licita y ética, entiende y aplica
una gestion libre de soborno.

La Politica de Responsabilidad Social, establece:

El principal objetivo de LA FACTORIA GC es trabajar para que el negocio crezca de manera
sostenible, con una estructura sélida pero flexible a la vez, que permita la adaptacion a las
demandas del mercado con los maximos estandares de calidad, responsabilidad social, proteccion
y mejora del medio ambiente.

La estrategia de desarrollo se fundamente en las personas como principal activo. Crecer haciendo
crecer, la gran prioridad, generando puestos de trabajo estables y seguros que favorecen el
desarrollo profesional y personal de la plantilla.

El COMPROMISO en responsabilidad social, se materializa en los siguientes principios:

Fomentar un comportamiento ético, responsable, de cooperacion, de igualdad y de
respeto a los derechos humanos.

Trabajar teniendo como premisa la transparencia, veracidad y rigurosidad en la
comunicacion, asi como en la rendicion de cuentas.

Potenciar la implicacién y compromiso de proveedores y colaboradores, en linea con
la responsabilidad social.

Promover el conocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés:
clientes, colaboradores, etc., a través de los canales de dialogo que se consideren
necesarios y eficaces.

Cumplir estrictamente con las leyes vigentes, las normas y los principios de legalidad
en todos los ambitos de actividad.

Trabajar con integridad y honestidad, evitando cualquier tipo de corrupcion o practica
no ética dirigida a influir sobre la actuacién y voluntad de las personas.

Fomentar una cultura innovadora que se traduzca en la valoracion y desarrollo de
nuevas ideas para productos y servicios, el andlisis permanente de tendencias, la
compra, venta y gestion de servicios de gestion integral.

Mejorar continuamente el modelo de gestion en responsabilidad social, que permite
dar cumplimiento a todos los propdsitos marcados.

Los OBJETIVOS Y ESTRATEGIA pasan por mejorar continuamente el servicio que se
presta y el comportamiento medioambiental, estableciendo y revisando objetivos y metas
de calidad, medioambiente y seguridad de la informacién. Revisando y mejorando los
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procedimientos y planes de actuacion, teniendo en cuenta para ello los resultados de las
evaluaciones de calidad de los servicios y aspectos ambientales generados.

= Alcanzar la maxima satisfaccion de sus clientes.
= Respetar el medio ambiente

= Cumplir con todos los requisitos del cliente, legales, reglamentarios y otros requisitos
que la organizacion establezca como medio para mejorar de forma eficaz su sistema
de gestion integrado.

= Promover una cultura de responsabilidad social sostenible

La organizacion dispone de pagina web en continua actualizacion a través de la cual los clientes
potenciales conocen los servicios y trayectoria.

Publicacion de la politica integrada en la web y expuesta en las oficinas.

Y cuenta con un sistema sencillo y operativo para la prestacion de sus servicios. Los controles
realizados sobre los mismos se establecen en los procedimientos del sistema de gestion integrado.

Contexto
Organizativo

Oportun.l'dad es

Objetivos
Estratégicos

Planes de
Tratamiento

Cuestiones de
Interés (Entorno)

9 |
10

6— |
Acciones de

Mejora

Activos
Requisitos

Partes Interesadas

0

Pr |
Flan Necesarios 12
Comunicacién y G.
Conocimiento
Cuadro de Mando
Indicadores

Documentada

Funciones de

Competencias
Auditorias

Equipos e
Infraestructuras

| i
"

—| Revision Sistema |——

Proveedores -—

i

Mapa de Interacciones
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— Elementos de apoyo (Recursos)

La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios
para el establecimiento, la implementacion, el mantenimiento, y
la mejora continua de los sistemas de gestion implantados.

La organizacion considera:

. Las capacidades y limitaciones de los recursos internos
existentes
= Qué se necesita obtener de los proveedores externos

La organizacion determina:

Y proporciona las personas necesarias para la implementacion eficaz de su Sistema de
Integral y para la operacidn y control de sus procesos

Proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de sus productos y servicios

Proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr
la conformidad de sus productos y servicios

Los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad
de sus productos y servicios

La competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta
al desempefio y eficacia del Sistema de Gestion Integral.

Y asegura que estas personas sean competentes basandose en la educacion, formacion o
experiencia apropiadas; y cuando es aplicable, toma acciones para adquirir la competencia
necesaria y evalua la eficacia de las acciones tomadas

La organizacion, ademas, asegura que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la
organizacion tomen conciencia de:

La politica integral.
Los objetivos pertinentes;

Su contribucién a la eficacia del Sistema de Gestion Integral, incluidos los beneficios de una
mejora del desempefio

Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidn Integral.
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El sistema de gestion incluye:

= |a informacién documentada requerida y recogida por la
organizacion.

= La informacion documentada que la organizacion determine
como necesaria para la eficacia del Sistema de Gestion Integral.

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion
se asegura de que lo siguiente sea apropiado:

= La identificacion y descripcién (por ejemplo, el titulo, la fecha, el autor o el numero de
referencia)

= El formato (como el idioma, la version del software, los graficos) y los medios de soporte
(papel, formato electronico)

= Larevisidn y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion

La informacion documentada requerida por el Sistema de Gestion Integral es controlada por la
organizacion para asegurarse de que:

= Esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite.

= Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra la pérdida de la confidencialidad, su uso
inadecuado o la pérdida de la integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacion aborda las siguientes actividades,
segun corresponda:

= Ladistribucion, el acceso, la recuperacion y su uso
= Elalmacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad
= El control de cambios (por ejemplo, control de versién)

= | aconservacion y su disposicion

La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determine como necesaria
para la planificacién y operacion del Sistema de Gestion Integral, se identifica y se controla.

La informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse
contra modificaciones no intencionadas.
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— Conocimiento. Lideres en gestion integral de vivienda publica. Experiencia y
Solvencia

70.000
viviendas en gestion 500
(25% parque piblico nacional) profesionales

15 afios Despliegue territorial

experiencia nacional
Desde el 2011 ofreciendo soluciones
innovadoras en matenia de vivienda

Contratacion, gestion
economica y atencion
continuada durante todo
el ciclo del arrendamiento

Gestion del
alquiler

Seguimiento de
ocupacion, uso
adecuado de la

Controly

vivienda y resolucion . A
convivencia

de incidencias y
conflictos vecinales

Prevencion de situaciones de
vulnerabilidad, mediacion y

Intervencion

. coordinacion con servicios
social

sociales publicos

Construccion y gestion de
comunidades vecinales.
Coordinacion técnica del

mantenimiento, control
del estado del parque y
gestion de incidencias

Gestion de
Comunidads y
Mantenimiento
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- Desempefio. Gestion Integral

PARQUE VIVIENDAS

PERSONAS INQUILINAS

[] comercial
[ ] Contractual

|:| Administrativa

|:| Econdmico - financiera

|:| Juridica
|:| Técnica

[] Reporting

[] Interlocucion
[] Portal 360

|:| Gestién de incidencias

[
[

Equipo especilizado gestion
situaciones vulneravilidad

Experiencia gestionando
riesgo reputacional

Relacion de proyectos ejecutados 2024-2025

Nombre Proyecto Objeto del servicio Ubicacion
Programa de Alquiler Asequible y Facilitar el acceso a viviendas dignas y a precios asequibles a | ,,.
: L . . b Alicante
Observatorio de Vivienda en Alquiler | personas con ingresos limitados
Servicios De Refuerzo Parcial De La Verificacion Y Apoyo A
La Gestion Y Administracion De Determinados Inmuebles Del .
AVRA Andalucia

Parque Publico De Viviendas De La Agencia De Vivienda Y
Rehabilitacion De Andalucia

Contrato de servicios consistentes en
compra de cheque servicio,
intermediacion financiera y gestion de
las prestaciones sociales concedidas a
particulares por el ayuntamiento de
Alcobendas, a adjudicar por
procedimiento abierto mediante
pluralidad de criterios costes y formula

Gestion y pago de ayudas sociales en Alcobendas mediante
cheques, incluyendo intermediacion, justificacién, control
documental y mantenimiento de la aplicacion informatica del
Ayuntamiento.

Alcobendas - Madrid

Servicio de asesoramiento juridico
para desahucios

Servicio de asesoramiento juridico y apoyo en desahucios
para vecinos en riesgo de impago hipotecario, incluyendo
intermediacién, defensa legal y apoyo a soluciones
habitacionales.

Fuenlabrada - Madrid

Servicio consistente en la elaboracion,
ejecucion y desarrollo de un proyecto
de mediacion vecinal en zonas de
especial vulnerabilidad de Badajoz

Intervencion social de mediacion vecinal

Badajoz
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Servicio para la atencién a nifias,
nifios, adolescentes y sus familias en

Proyecto socioeducativo para gestionar un Centro de Dia

Distrito Barajas -

2 situacion de vulnerabilidad a través del | extraescolar y vacacional en el distrito de Barajas. Madrid
centro de dia “Malala Yousafzai’
Servicios de apoyo a la gestién del Apoyoala ggstlon de mteryenqon dgl parque pub“cp del
- o o IMHAB, mediante la organizacion y ejecucion de visitas,
parque publico del instituto municipal - P A
7 I q seguimiento administrativo y coordinacion técnica desde la Barcelona
de la vivienda y rehabilitacion de SR L .
adjudicacion de la vivienda, local 0 aparcamiento hasta su
Barcelona g
recuperacion.
Servicio de intervencién en el Servicio integral de gestion social y técnica en fincas de alta
bienestar de las comunidades (SIBEC) | complejidad del parque publico del IMHAB, orientado al
de las fincas de viviendas de alta acompafiamiento de arrendatarios, mediacion comunitaria,
8 . P Iy o Barcelona
complejidad del parque publico del prevencion de vulnerabilidades, control del uso adecuado de
Instituto Municipal de Vivienda y las viviendas y seguimiento del mantenimiento para mejorar la
Rehabilitacion de Barcelona (IMHAB) | convivencia y la sostenibilidad de las promociones.
Servicio integral de informacion, tramitacion, asesoramiento y
. - - coordinacién en materia de vivienda en Bilbao, orientado a la
Servicios de Oficina de Vivienda de N y . > .
9 . movilizacion de vivienda vacia, gestion de ayudas, Bilbao
Bilbao 3 — . .
intermediacion en alquiler, observatorio del mercado y
atencion juridico-social en situaciones de riesgo residencial.
Servicios de informacion y asistencia | Servicio integral de atencion directa y diferida al ciudadano en
directa y diferida al ciudadano en materia de vivienda y rehabilitacion en la Comunidad de
10 | materia de vivienda y rehabilitacién a | Madrid, proporcionando informacién, orientacion y apoyo Madrid
adjudicar por procedimiento abierto informativo —general y juridico especializado— en
con pluralidad de criterios procedimientos administrativos y ayudas publicas.
Servicio de atencion, gestion y apoyo técnico-administrativo al
Apoyo al instituto canario de la Instituto Canario de la Vivienda y a los Ayuntamientos para la
vivienda en la llevanza y gestion del tramitacion del Registro Publico de Demandantes de Vivienda .
11 . L o . . : -~ Canarias
registro publico de vivienda protegida | Protegida de Canarias y de los procedimientos de acceso a
de Canarias vivienda protegida, incluyendo funciones de informacion,
tramitacion, archivo y digitalizacion de expedientes.
Servicio integral de mediacion y dinamizacion comunitaria en
Programa de convivencia para el el barrio Alto de San Isidro, orientado a mejorar la convivencia | . . .
: ) . X ’ LA Distrito Carabanchel -
12 | barrio del Alto de San Isidro (plan de | vecinal y proporcionar atencion social individual y grupal a .
: o AP - Madrid
barrio) personas en situacion de vulnerabilidad, complementando la
intervencidn de los servicios sociales municipales.
Servicio integral de apoyo, prevencion, intervencion y
Servicio de apoyo, prevencion, mediacion en el parque municipal de viviendas sociales de
intervencién y mediacién en el parque | Castellé de la Plana, orientado a la deteccion y control de .
13 - . . ST . . : Castellon
de viviendas con destino social del incidencias y al acompafiamiento socioeducativo de las
ayuntamiento de Castellon de la plana | unidades de convivencia para favorecer su insercién y
normalizacién residencial.
Censo y seguimiento de las personas | Servicio de censo, deteccion, seguimiento y acompafiamiento
en especial situacion de vulnerabilidad | social de personas en situacion de especial vulnerabilidad
14 | social que se encuentran alojadas en | alojadas en viviendas del Patronato Municipal de la Vivienda | Alicante
viviendas gestionadas por el Patronato | de Alicante, con el fin de mejorar su integracion, convivencia y
Municipal de la Vivienda de Alicante | funcion social de la vivienda publica.
o Servicio socioeducativo integral a menores de 4 a 16 afios en
Organizacion y desarrollo de un centro | .~ ", . : .
) L situacion de vulnerabilidad del Barrio de La Elipa,
integrado de menores en situacion de . Iy . . g o .
" ) . proporcionando atencién, apoyo educativo, alimentacion, Distrito Ciudad Lineal -
15 | vulnerabilidad en el barrio de la Elipa . ) .
talleres y acompafiamiento social para favorecer la Madrid

en el distrito de ciudad lineal 2021-
2023

conciliacion familiar, la integracion social y la prevencion de
riesgos.
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Servicio de acompafamiento social a
personas en situacion de

Servicio de acompafamiento social a personas en situacion
de vulnerabilidad residencial en el distrito de Ciudad Lineal,

Distrito Ciudad Lineal -

16 " S - . . C .
vulnerabilidad residencial en el distrito | ofreciendo apoyo, asesoramiento y acceso a alojamiento Madrid
de Ciudad Lineal temporal urgente en su propio entorno.
. T Servicio de gestién integral de la promocion de viviendas de
Servicio de gestion integral de la PR o
. o proteccion oficial “Hacienda el Rosario”, incluyendo
promocion de 218 viviendas de " iy - o o .
17 P administracion, mantenimiento, limpieza, conserjeria, Sevilla
proteccidn oficial “Hacienda el o . . OV oy
Rosario” mediacion, supervision y asistencia técnica de los edificios y
sus dependencias.
Servicio de mediacién comunitaria y
administracién en comunidades El objeto del contrato consiste en la prestacion del servicio de o
Valencia, Alicante
vecinales del parque publico de mediacion comunitaria y administracién en comunidades ) "
18 | . . . b - . Castellén - Comunidad
viviendas de la Generalitat adscritas a | vecinales del parque publico de viviendas de la Generalitat )
. . o . Valenciana
la entidad valenciana de vivienda y Valenciana
suelo
. . . Gestion integral de comunidades, suministros y deudas de
Servicio de gestion de comunidades . : o .
S : o propiedades de Sareb, incluyendo administracion, control . .
19 | de propietarios, entidades urbanisticas . e e . A nivel nacional
> s presupuestario, seguimiento de pagos e incidencias, y
de conservacion y suministros ML -
optimizacién de servicios.
20 Servicio de Gestién de la Oficina Atencion integral a los ciudadanos en materia de vivienda. Huesca
Publica de la Vivienda Informacién, asesoramiento juridico y social.
Bolsa de vivienda joven en alquiler Servicio especializado de Bolsa de Vivienda Joven en alquiler
perteneciente al area de juventud de la | para facilitar la emancipacion juvenil, promoviendo . .
21 Iy k ; ity . RN\ ' Leganés - Madrid
delegacion de deportes, igualdad y autonomia, participacion social e igualdad de oportunidades
juventud en el acceso a la vivienda.
. o Implementacion de un programa municipal en barrios
Incorporando el liderazgo de nifias y . - .
22 . . vulnerables de Sevilla para empoderar a nifias y adolescentes | Sevilla
mujeres gitanas :
gitanas
Apoyo para el impulso y desarrollo Asesoramiento a usuarios y arrendadores, asistencia en
23 operativo del plan alquila y del contratos de alquiler, resolucién de conflictos, coordinacion Madrid
observatorio de la vivienda de la con entidades colaboradoras y elaboracion de informes sobre
comunidad de Madrid el mercado de vivienda.
Castilla de la Mancha -
Castilla y Leon -
L iy . R . Madrid — Andalucia —
2 Recuperacion de la posesion e Gestion integral de activos inmobiliarios de Sareb para Canarias — Murcia
identificacion de la vulnerabilidad recuperar la posesion y controlar ocupaciones.
Extremadura -
Comunidad Valenciana
- Ceuta y Melilla
Proporcionar apoyo integral a familias realojadas en Sevilla,
Servicio de atencion continuada en mediante atencion domiciliaria y comunitaria para facilitar su
25 | unidades familiares realojadas en la adaptacion, convivencia vecinal y desarrollo de habilidades Sevilla

ciudad de Sevilla

personales, educativas y sociales, asegurando su integracion
plena
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Relacién de Proyectos por Tipo

Clasificamos los 25 proyectos segun su naturaleza principal:

Gestion de vivienda publica y alquiler 1,2,7,8,9,10,11,17,18, 21, 23, 24 12
Intervencién social y mediaciéon comunitaria 5,6,12, 13, 15, 16, 22, 25 8

Asesoramiento juridico y apoyo legal 4 1

Gestion de ayudas sociales 3,14,19, 20 4
Observaciones:

= La mayoria de los proyectos estan orientados a la gestiéon de vivienda publica y el
acceso a vivienda asequible.

= Los proyectos de intervencion social y mediacioén se concentran en barrios vulnerables
0 colectivos en riesgo.

Algunos proyectos combinan varias funciones, como gestion de viviendas y acompafiamiento
social (por ejemplo, proyectos 8, 14, 25).

Proyectos 2024-2025 por Tipo

Cantidad de Proyectos
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Distribucién Geografica de Proyectos

Se distribuyen por comunidad autbnoma o ciudad de la siguiente manera:

Madrid 3,4,6,10, 12, 15, 16, 21, 23 9
Andalucia 2,17,22,25 4
Comunidad Valenciana 1,13,18 3
Cataluiia (Barcelona) 7,8 2
Pais Vasco (Bilbao) 9 1
Canarias 1 1
Huesca 20 1
A nivel nacional / Sareb 19, 24 2
Badajoz 5 1
Observaciones:

= Madrid concentra la mayor parte de los proyectos (36%).
= Andalucia y Comunidad Valenciana son otras zonas de alta actividad.

= Algunos proyectos tienen alcance nacional (Sareb) o se enfocan en ciudades
concretas (Bilbao, Huesca, Badajoz).

Distribucion Geografica de Proyectos 2024-2025

. Huesca ;
Nacional/Sareb Canarias

Pais Vasco

Badajoz

Cataluna

Comunidad Valenciana

Madrid 16.7%

Andalucia
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Certificacion de Sistemas

Conscientes de la necesidad de contar con Sistemas Normalizados de reconocimiento
internacional, la organizacién ha alineado su Sistema de Gestién a las normas:

ISO 9001:2015 de Gestidn de Calidad,

ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental,

ISO 45001:2018 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
ISO/IEC 27001:2022 de Gestion de la Seguridad de la Informacion,
ISO/IEC 27701:2021 de Gestion de la Privacidad de la Informacion,
Esquema Nacional de Seguridad,

ISO 37301:2021 de Gestion de Compliance.

Esta labor se ha realizado con el propésito de ser una organizacion orientada a la gestion por
procesos y analisis de riesgos y para asegurar el control y mejora de los mismos, y al mismo
tiempo integrar a nuestro personal en el desarrollo y cumplimiento del compromiso de calidad,
proteccion del medioambiente, eficiencia energética y prevencion de la contaminacion, con el fin
de buscar la méaxima satisfaccion de nuestros clientes y ser un referente para los sectores y
actividades.

EMPRESA CERTIFICADA GESTION COMPLIANCE

ElA[E[Cl[E]AE[C

ISO 27701:2021 ISO 37301:2021

El Sistema de Gestion segun los requisitos de las normas ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015
& IS0 45001:2018 & ISO 37301:2021, es aplicable para el alcance:

Servicios de gestion integral del patrimonio inmobiliario para administraciones publicas y
entidades privadas.

Gestion de proyectos sociales y de servicios de integracion social.

Asesoramiento juridico, técnico y empresarial. Defensa juridica.

El Sistema de Gestion segun los requisitos de las normas I1SO 27001:2022 & ISO 27701:2019,
es aplicable para el alcance:

Sistemas de gestion de la seguridad y privacidad de la informacién necesaria para prestar
los servicios;

Servicios de gestion integral del patrimonio inmobiliario para administraciones publicas y
entidades privadas. Gestién de proyectos sociales y de servicios de integracion social.
Asesoramiento juridico, técnico y empresarial. Defensa juridica.
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= Segun la declaracion de aplicabilidad, rev.2, de 30/06/2024.
El Sistema de Gestion segun los requisitos de las normas ENS, es aplicable para el alcance:
= Sistema de informacion necesaria para prestar los servicios;

= Servicios de gestion integral del patrimonio inmobiliario para administraciones publicas.
Asesoramiento juridico y técnico. Defensa juridica. Gestion de proyectos sociales y de
servicios de integracion social.

= Segun la declaracion de aplicabilidad de Septiembre'23.

— Seguridad y Salud en el Trabajo: Peligros

Fuentes con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud. Los peligros pueden incluir
fuentes con el potencial de causar dafios o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial
de exposicion que conduzca a lesiones y deterioro de la salud.

Identificacion de PELIGROS asociados al entorno laboral.

Relacion de FUENTES, SITUACIONES o ACTOS, con potencial para causar dafio humano o
deterioro de la salud, o combinaciones de éstas, en este entorno de desempefio.

Las FUENTES y SITUACIONES, deben de ser asociadas a EQUIPOS - MAQUINAS,
MATERIALES y AMBIENTES.

Los ACTOS, son asociados a las PERSONAS.

SERIE | Requisitos Identificados en el SGSST |
Ppi.01 |Factores sociales (Carga de trabajo, liderazgo y/o cultura)

Actividades, situaciones rutinarias y no rutinarias asociadas a (infraestructuras e instalaciones,
condiciones fisicas)

Ppi.03 |Actividades, situaciones rutinarias y no rutinarias asociadas a (equipos, materiales y sustancias)
Ppi.04 |Situaciones de emergencias potenciales

Ppi.05 |Incidentes pasados

Ppi.06 |Accesos al lugar del trabajo

Ppi.07 |Desarrollo de operaciones

Ppi.08 |Actividades indirectas

Ppi.09 |Cambios en el SST

Ppi.10 |Cambios en el conocimiento del SST

Ppi.02

Los indicadores en el desempefio de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo:

Numero de empleados 276
indice de incidencia 2,10
Numero de accidentes con baja 7
Numero de accidentes sin baja 6

indice de absentismo 0,17
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Observaciones:

Manteniendo la politica de accidentabilidad cero.

In.SI1.01

Sistema de Informacién

Indicadores

‘ Magnitud

La Factoria Gestion y Consultoria, S.L.
MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025

Limite
SUP

Limite

Peri
eriodo INE

SEMAFORO
ESTADO

Politica de seguridad Und Semestral 3 3 [
In.S1.02 |Comité de seguridad Und Semestral 1 2 [
In.SI.03 |Acuerdos de confidencialidad % Semestral 50 100 [}
In.S1.04 |Relaciones con terceros Und Semestral 1 2 [
In.SI.05 |Responsabilidad sobre los activos % Semestral 50 100 [
In.S1.06 |Clasificacion de la informacion % Semestral 80 100 [}
In.SI.07 |Antes del empleo % Semestral 60 100 [
nsi feoreatipmasreons | e feresn [ 2 | 0 | W
In.S1.09 |Formacion y concienciacion Und Semestral 50 100 [
In.SI.10 |Seguridad fisica: &reas seguras Und Semestral 0 0 ]
In.SI.11  |Provision de servicios por terceros € Semestral 0 1000 [
In.SI.12  |Antivirus-PC % Semestral 90 100 [
In.SI.14 |Copias de seguridad % Semestral 70 100 [
In.SI.16  |Supervision actividad % Semestral 100 100 [
In.S117 gr‘;gté‘r’]'c‘ijjgceso (Verificacion de % Semestral | 100 100 H
In.S1.19 S"‘g;ﬁ'ﬁgg'é’" de eventos de Und  [Semestral 0 15 H
In.S1.20  |Gestion de continuidad del negocio % Semestral 100 100 ]
insiz1 [[ompoempleadoparacerarel | pipgogmegra [0 |2 @
nSizz [lempoempleadoparacerarel | pipgogmegra [0 |4 @

Histdrico de seguimiento a 30/12/2025:

= [# Dentro de intervalo de confianza

M Dentro de intervalo de confianza, con tendencia negativa

= [l Fuera del intervalo de confianza
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— Gestion Ambiental

Segun los requisitos recogidos en la Norma Internacional ISO 14001, la organizaci6n establece,
documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente un sistema de gestion ambiental, y
determina como cumplira con sus requisitos.

Como requisitos de la Norma Internacional ISO 14001, la organizacion establece, implementa y
mantiene un procedimiento para:

1. identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de
gestién ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados; y

2. determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente.

3. implementar y mantener objetivos ambientales documentados, en los niveles y funciones
pertinentes dentro de la organizacion.

Un aspecto ambiental es un elemento de la actividad, producto o servicio de la organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener
un impacto ambiental significativo.

Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la organizacion determina los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos
en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de
vida. Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion tiene en cuenta:

= |os cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados;

= |as condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

La organizacién determina aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios
establecidos. Y comunica sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacion, segun corresponde.

La organizacién mantiene informacion documentada de sus:
= aspectos e impactos ambientales asociados;
= criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;
= aspectos ambientales significativos.

A los aspectos ambientales significativos se les asignan indicadores para controlar su desarrollo e
intentar reducir el impacto de los aspectos, en la medida de lo posible.
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La organizacion identifica y planifica aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos, con el
objeto de asegurarse de que se efectuan bajo las condiciones especificadas.

Con caracter general como Control Operacional se aplicaran:

Buenas Practicas Medioambientales. Gestion de Residuos con GESTORES
AUTORIZADOS.

Informacion documentada de interés, relativa al DESEMPENO AMBIENTAL:
DIRECTO NORMAL

Se incluyen aqui las actividades de una organizacion sobre las que esta Ultima tiene el control de
la gestion y pueden ser normales o potenciales.

Tipo | Serie ‘ Aspecto Ambiental Naturaleza |Evaluaci6n‘ Significancia
CONSUMOS
DNCR-01 [ELECTRICIDAD RECURSOS 30/12/2025 S. Moderado
DNRE-01 [PAPEL Y CARTON RESIDUOS | 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable
DIRECTO |DNRE-02 |[TONER RESIDUOS | 30/12/2025 S. Moderado
NORMAL
RESTOS Y BASURAS
DNRE-03 ASIMILABLES RESIDUOS | 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable
CONSUMOS
DNCR-02 [PAPEL OFICINA RECURSOS 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable

POTENCIAL

Se incluyen aqui las actividades de una organizacion sobre las que esta Ultima tiene el control de
la gestion y puede ser potenciales, como; El riesgo de accidentes e impactos ambientales
derivados, o que pudieran derivarse, de los incidentes, accidentes y posibles situaciones de
emergencia.

Tipo | Serie | Aspecto Ambiental Evaluacion ” Significancia

|POEM-01 EMISIONES ORIGINADOS EN UN INCENDIO | 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable

|PORE-01 RESIDUOS ORIGINADOS EN UN INCENDIO | 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable

POTENCIAL |POVE-01 VERTIDOS GENERADOS EN UN INCENDIO | 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable

EMISIONES POR FUGA EN AIRE
ACONDICIONADO

POEM-02 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable
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INDIRECTOS

Como consecuencia de las actividades, productos y servicios de una organizacion, se pueden
producir impactos ambientales significativos sobre los que la organizacién no tenga pleno control
de la gestion. Se pueden incluir aqui, entre otras cuestiones:

= Eleccion y composicion de los servicios auxiliares externos a la organizacion
= Tramites administrativos

= El comportamiento ambiental y las practicas de contratistas, subcontratistas y proveedores.

Tipo ” Serie | Aspecto Ambiental Naturaleza | Evaluaciéon | Significancia

COMBUSTIBLE VEHICULOS | CONSUMOS
INCRO1 [ SN bRos | 301212025 | . Moderado
INEM-01 [EMISIONES VEHICULOS | o\ noiongs | 301122005 | S, Moderado
Reparto - Personal
RESIDUOS MANTENIMIENTO
INDIRECTOS|NRE0T [REoioUos] RESIDUOS | 301122025 | . Moderado

INRE-02 |VEHICULOS FUERA DE USO | RESIDUOS | 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable

DERRAMES ACCIDENTES
POVE-01 DE VEHICULOS VERTIDOS | 30/12/2025 | Tolerable-Aceptable

INEM-01 |RUIDO DE VEHICULOS RUIDOS 30/12/2025 S. Moderado

Huella de carbono
= Limite operativo: Alcance del estudio: 1+ 2
= |dentificacion de las fuentes de emisiones de GEI en la organizacion:
Alcance 1: Emisiones directas de GEI.
o Vehiculos.

o Equipos de climatizacion y equipos de extincion de incendios (control de fugas de
gases).

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI procedente de la energia.

o Consumo eléctrico en edificios, consideradas a través de las facturas mensuales.

‘ Toneladas CO2 Equivalente

Emisiones Directas 14,48
Emisiones Indirectas 20,50
Total 34,98
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Cuestiones externas de interés

SERIE |PESTLEn*

= Emisiones Directas = Emisiones Indirectas

Cuestion de Interés

1.01 E Sectorial Econémico

1.02 Tecnologico

1.03 P Politico y Social

1.04 E Competencia y Mercado

1.05 L Regulatorio

1.06 En Gestion Ambiental: Cambio Climético
1.07 L Seguridad de la Informacion

1.08 E Seguridad Laboral

*[P] Politico [E] Econémico [S] Socio - Cultural [T] Tecnoldgico [L] Legal - Reglamentario [En] Ecolégico -

Ambiental

— Sectorial Econémico

Vivienda Plblica

Area de vivienda
Gestion Integral de Parques Publicos y
Activos Inmobiliarios

Acompafiamiento y mediacion en
Dispositivos plblicos de atencidn,
informacién y oficinas de vivienda

Programas de Alquiler Social y
Asequible, y movilizacién de vivienda
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Area Social

Atencion Integral a personas y familias
en situacion de vulnerabilidad

lgualdad, diversidad y atencién a
colectivos especificos

Convivencia, mediacion y prevencion
de conflictos sociales

Gestion técnica de ayudas y apoyo a
la inclusién socioecondmica
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— Tecnoldgico

Los requisitos Tecnoldgicos se pueden tipificar: - Medios requerimientos.
La vigilancia tecnolégica se centra en los siguientes campos:

= Software de gestion.

= Comunicaciones.

= Hardware.

= Equipamiento.

= Procesos.

= |nfraestructuras.

Se ha implantado un sistema de digitalizacion y escaneado inteligente de documentos mediante
tecnologias de inteligencia artificial para la validacion automatica de expedientes administrativos
(p. €j., legalizacion de expedientes). El sistema identifica el estado documental y activa plantillas
de comunicacion al cliente.

La informacion validada y procesada en los sistemas documentales se organiza y almacena en un
repositorio estructurado compartido con el cliente SAREB, permitiendo la carga masiva de
documentacion y su gestion conjunta.

— Competencia y Mercado
Clientes

Trabajamos de la mano con las administraciones publicas para garantizar una gestion eficaz y
socialmente responsable de la vivienda y en proyectos de intervencion social, poniendo siempre a
las personas en el centro de la labor.

Institut Municipal aAAr oy 0 =
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Sistemas

Regulatorio

Actualizaciones normativas segun la siguiente relacion en las bibliotecas juridicas:

https://www.boe.es/biblioteca_juridica/index.php?tipo=C

Contiene compilaciones de las principales normas vigentes del ordenamiento juridico,
permanentemente actualizadas, presentadas por ramas del Derecho. Se complementan con un
sistema de alertas de actualizacion cuya suscripcion se puede realizar a través de los servicios de
Mi BOE.

Legislacion Social

Caodigo de Legislacion Social
Cooperativas, Sociedades Laborales y Trabajador Autbnomo
Codigo Laboral y de la Seguridad Social

Prevencion de riesgos laborales — Desde la entrada en vigor de la Ley de Igualdad 3/2007
y su Real Decreto 901/2020, todas las empresas o autonomos empleadores,
independientemente del nimero de trabajadores que tengan, han de disponer de un
Protocolo de Acoso Laboral

Industria y Energia

Reglamentacion de Seguridad Industrial Instalaciones industriales
Reglamentacion de Seguridad Industrial Productos Industriales
Reglamentacion de Vehiculos

Reglamento electrotécnico para baja tension e ITC

Cadigo de la Energia Eléctrica

Derecho Administrativo General

Codigo de Derecho Administrativo
Procedimiento Administrativo Comun
Codigo de Administracion Electrénica
Caodigo de Contratos del Sector Publico

Caodigo Transparencia y Buen Gobierno (en revision) — El 13 de marzo de 2023 entrd en
vigor en Espafa la Ley de proteccion al denunciante, la cual obliga las empresas a
disponer de un canal de denuncias interno para el equipo. Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

Organizacion Administrativa

Caodigo de la estructura de la Administracion General del Estado

Estatutos de Autonomia
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Caodigo de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion
Derecho Mercantil

Codigo de Comercio y legislacion complementaria
Codigo de Comercio Interior

Propiedad Industrial

Caodigo de Derecho de la Competencia

Codigo de Derecho de la Publicidad

Codigo de Consumo

Sociedades Mercantiles

Caodigo de Derecho de Sociedades

Auditoria y Contabilidad

Caodigo de Auditoria de Cuentas

Caodigo de Contabilidad Financiera y Sociedades
Derecho Constitucional

Igualdad de Género (en revision) — Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres & Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el
que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010,
de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo

Proteccion de Datos de Caracter Personal
Caodigo del Derecho al Olvido

Seguridad Nacional

Ambitos de la Seguridad Nacional: Ciberseguridad

Defensa y Seguridad

Caodigo de Derecho de la Ciberseguridad — Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica (en adelante, ENS) tenia por
objeto determinar la politica de seguridad en la utilizacion de medios electronicos de las
entidades de su @mbito de aplicacion, estando constituido por los principios basicos y
requisitos minimos que han venido garantizando adecuadamente la seguridad de la
informacién tratada y los servicios prestados por dichas entidades.

Caodigo de Violencia de Género y Doméstica — Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre,
de garantia integral de la libertad sexual.
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— Gestion Ambiental: Cambio Climatico

La organizacion desarrolla servicios de gestion integral del patrimonio inmobiliario, proyectos
sociales vinculados a vivienda y actuaciones de eficiencia energética, por lo que el cambio
climatico constituye un factor externo relevante que influye directamente en:

= Lademanda de servicios de rehabilitacién y eficiencia energética.

= Los requisitos de administraciones publicas y fondos europeos.

= Los criterios técnicos y sociales de los proyectos gestionados.

= Lanecesidad de mediacion social en actuaciones de transicion energética en viviendas.
Riesgos asociados:

= Incremento de requisitos técnicos y administrativos en proyectos.

= Necesidad de actualizacion continua de competencias técnicas y sociales.

= Dependencia de financiacién publica condicionada a criterios climaticos.
Oportunidades asociadas:

= Incremento de programas y financiacion en rehabilitacion energética y vivienda sostenible.

= Posicionamiento de la organizacion en gestion social de la transicion energética.

= Ampliacion de servicios en eficiencia energética y mediacion comunitaria.

= Generacion de valor social y ambiental en los proyectos gestionados.

— Seguridad de la Informacion

El Sistema de Gestion segun los requisitos de las normas ISO 27001, es aplicable para el alcance
relativo a Sistemas de Informacién que dan soporte a los procesos de:

= Servicios de gestion integral del patrimonio inmobiliario para administraciones publicas y
entidades privadas.

= Desarrollo y gestidn de proyectos sociales. Servicios de integracion social.

= Asesoramiento juridico, técnico y empresarial. Defensa juridica.

Segun la declaracion de aplicabilidad vigente.

Relacion de controles aplicables en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
ISO/IEC 27001:2022.

Seguimiento madurez de estado controles de seguridad:

Serie | Control | Implantacién | Madurez |
5.01 |Politicas para la seguridad de la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.02 |Roles y responsabilidades en seguridad de la informacién G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.03 |Segregacion de tareas G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.04 |Responsabilidades de la direccion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.05 |Contacto con las autoridades G2-Implementada [L3] Proceso Definido
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Implantacion

Madurez

5.06 |Contacto con grupos de interés especial G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.07 |Inteligencia de amenazas G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.08 |Seguridad de la informacién en la gestion de proyectos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.09 |Inventario de informacion y otros activos asociados G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.10 |Uso aceptable de la informacién y activos asociados G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.11 |Devolucién de activos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.12 |Clasificacion de la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.13 |Etiquetado de la informacién G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.14 |Transferencia de la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.15 |Control de acceso G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.16 |Gestion de identidad G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.17 |Informacion de autenticacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.18 |Derechos de acceso G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.19 S?O%Lél%i?edse la informacidn en las relaciones con los G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.20 Q:c;)rr%?/; Edz?gsndad de la informacién dentro de los acuerdos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.21 S:;EﬁgtSoeJZ f:f#:gad de IqERIEE IS IRl el G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.22 ?;eo%tggjjlggg, revision y gestion del cambio de los servicios de G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.23 |Seguridad de la informacion para el uso de servicios en la nube G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.24 Eg:::ggg'zg ¥n?£?rﬁlzggfn . gcouegibiolyontes de G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.25 iIi\f/(’;a:ume=1acc|?énny decision sobre los eventos de seguridad de G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.26 |Respuesta a incidentes de seguridad de la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.27 |Aprender de los incidentes de seguridad de la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.28 |Recopilacion de evidencias G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.29 |Seguridad de la informacién durante la interrupcion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.30 |Preparacion para las TIC para la continuidad del negocio G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.31 Lii?ﬁggig& r; de requisitos legales, reg/RHISHRRH G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.32 |Derechos de propiedad intelectual (DPI) G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.33 |Proteccion de los registros G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.34 |Privacidad y proteccién de datos de caracter personal (DCP) G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.35 |Revision independiente de la seguridad de la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.36 ﬁtfj(;p&lgg;g:to de las politicas y normas de seguridad de la G2-Implementada [L3] Proceso Definido
5.37 |Documentacion de procedimientos operacionales G2-Implementada [L3] Proceso Definido
6.01 |Comprobacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
6.02 |Términos y condiciones de contratacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
6.03 ﬁ?g%zr:i:;uon, educacion y formacion en seguridad de la G2-Implementada [L3] Proceso Definido
6.04 |Proceso disciplinario G2-Implementada [L3] Proceso Definido
6.05 |Responsabilidad ante la finalizacion o cambio G2-Implementada [L3] Proceso Definido
6.06 |Acuerdos de confidencialidad o no divulgacién G2-Implementada [L3] Proceso Definido
6.07 |Teletrabajo G2-Implementada [L3] Proceso Definido
6.08 |Notificacion de los eventos de seguridad de la informacién G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.01 |Perimetro de seguridad fisica G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.02 |Controles fisicos de entrada G2-Implementada [L3] Proceso Definido
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Implantacion

Madurez

7.03 |Seguridad de oficinas, despachos y recursos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.04 |Monitorizacion de la seguridad fisica G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.05 |Proteccion contra las amenazas fisicas y ambientales G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.06 |El trabajo en areas seguras G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.07 |Puesto de trabajo despejado y pantalla limpia G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.08 |Emplazamiento y proteccion de equipos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.09 |Seguridad de los equipos fuera de las instalaciones G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.10 |Soportes de almacenamiento G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.11 |Instalaciones de suministro G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.12 |Seguridad del cableado G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.13 |Mantenimiento de los equipos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
7.14 |Eliminacion o reutilizacién segura de equipos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.01 |Dispositivos finales de usuario G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.02 |Gestion de privilegios de acceso G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.03 |Restriccion del acceso a la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.05 |Autenticacion segura G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.06 |Gestion de capacidades G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.07 |Controles contra el codigo malicioso G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.08 |Gestion de vulnerabilidades técnicas G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.09 |Gestion de la configuracion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.10 |Eliminacion de la informacién G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.11 |Enmascaramiento de datos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.12 |Prevencion de fugas de datos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.13 |Copias de seguridad de la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.14 |Redundancia recursos de tratamiento de la informacion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.15 |Registros de eventos G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.16 |Seguimiento de actividades G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.17 |Sincronizacion del reloj G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.18 |Uso de los programas de utilidad con privilegios G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.19 |Instalacion del software en sistemas en produccion G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.20 |Seguridad de redes G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.21 |Seguridad de los servicios de red G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.22 |Segregacion en redes G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.23 |Filtrado de webs G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.24 |Uso de la criptografia G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.25 |Seguridad en el ciclo de vida del desarrollo G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.26 |Requisitos de seguridad de las aplicaciones G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.30 |Externalizacion del desarrollo G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.32 |Gestion de cambios G2-Implementada [L3] Proceso Definido
8.34 (I;’;o:lejc(:i(i:tigpiade los sistemas de informacion durante las pruebas G2-Implementada [L3] Proceso Definido

Se establecen exclusiones a la aplicabilidad de los controles del Anexo A.

8.04 - Acceso al codigo fuente

8.25 - Seguridad en el ciclo de vida del desarrollo

8.27 - Arquitectura segura de sistemas y principios de ingenieria

8.28 - Codificacion segura
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= 8.31 - Separacion de los entornos de desarrollo, prueba y produccién

= 833-

Datos de prueba

El Sistema de Gestion segun los requisitos de las normas ENS, es aplicable para el alcance
relativo a Sistema de Informacion necesaria para prestar los servicios de:

= Servicios de gestion integral del patrimonio inmobiliario para administraciones publicas.
= Asesoramiento juridico y técnico. Defensa juridica.
= Gestion de proyectos sociales y de servicios de integracion social.

Segun la declaracion de aplicabilidad de Septiembre'23.

Relacién de controles aplicables en el Sistema de Gestion de la Informacién, ENS.

Seguimiento madurez de estado controles de seguridad:

Control

°Madurez

°Implantacion

01.0rg.1 Politica de seguridad [L4] Gestionado & Medible G2-Implementada
02.0rg.2  |Normativa de seguridad [L4] Gestionado & Medible G2-Implementada
03.0rg.3  |Procedimientos de seguridad [L4] Gestionado & Medible G2-Implementada
04.0rg.4  |Proceso de autorizacion [L4] Gestionado & Medible G2-Implementada
05.0p.pl.1  |Analisis de riesgos [L3] Proceso Definido G2-Implementada
06.0p.pl.2  [Arquitectura de seguridad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
07.0p.pl.3  |Adquisicion de nuevos componentes [L3] Proceso Definido G2-Implementada
08.0p.pl.4 [Dimensionamiento/ Gestion de la capacidad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
09.0p.pl.5 |Componentes certificados [L3] Proceso Definido G2-Implementada
10.0p.acc.01 |Control de Acceso [L3] Proceso Definido G2-Implementada
11.0p.acc.02 |Requisitos de acceso [L3] Proceso Definido G2-Implementada
12.0p.acc.03 |[Segregacion de funciones y tareas [L3] Proceso Definido G2-Implementada
13.0p.acc.04 |Procesos de gestion de derechos de acceso [L3] Proceso Definido G2-Implementada
14.0p.acc.05 [Mecanismos de autenticacion (usuarios externos) [L3] Proceso Definido G2-Implementada
15.0p.acc.06 ||Mecanismos de autenticacion (usuarios de la organizacién) [L3] Proceso Definido G2-Implementada
16.0p.exp.01 |Inventario de activos [L3] Proceso Definido G2-Implementada
17.0p.exp.02 |Configuracion de seguridad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
18.0p.exp.03 |Gesiton de la configuracion de seguridad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
19.0p.exp.04 |Mantenimiento y actualizaciones de seguridad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
20.0p.exp.05 |Gestion de Cambios [L3] Proceso Definido G2-Implementada
21.0p.exp.06 |[Proteccion frente a codigo dafiino [L4] Gestionado & Medible G2-Implementada
22.0p.exp.07 |Gestion de incidentes [L3] Proceso Definido G2-Implementada
23.0p.exp.08 |Registro de la actividad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
24.0p.exp.09 |Registro de la gestion de incidentes [L3] Proceso Definido G2-Implementada
25.0p.exp.10 [Proteccion de claves criptograficas [L3] Proceso Definido G2-Implementada
26.0p.ext.1 |Contratacion y acuerdos de nivel de servicio [L3] Proceso Definido G2-Implementada
27.0p.ext.2 |Gestion diaria [L3] Proceso Definido G2-Implementada
29.0p.ext.4 |Interconexion de sistemas [L3] Proceso Definido G2-Implementada
30.0p.nub.1 |Proteccion de servicios en la nube [L3] Proceso Definido G2-Implementada
31.0p.cont.1 [Analisis de Impacto [L3] Proceso Definido G2-Implementada
35.0p.mon.1 |Deteccién de intrusién [L4] Gestionado & Medible G2-Implementada
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°Implantacion °Madurez
36.0p.mon.2 [Sistema de métricas [L3] Proceso Definido G2-Implementada
37.0p.mon.3 |Vigilancia [L3] Proceso Definido G2-Implementada
38.Mp.if.1  |Areas separadas y con control de acceso [L5] Optimizado GO-Transferida
39.Mp.if.2 |ldentificacion de las personas [L5] Optimizado GO-Transferida
40.Mp.if.3  |Acondicionamiento de los locales [L5] Optimizado GO0-Transferida
41.Mp.if.4  |Energia eléctrica [L5] Optimizado GO-Transferida
42 Mp.if.5 |Proteccion frente a incendios [L5] Optimizado GO0-Transferida
43.Mp.if.6  |Proteccion frente a inundaciones [L5] Optimizado GO-Transferida
44.Mp.if.7  [Registro de entrada y salida de equipamiento [L5] Optimizado GO-Transferida
45.Mp.per.1 |Caracterizacion del puesto de trabajo [L3] Proceso Definido G2-Implementada
46.Mp.per.2 [Deberes y obligaciones [L3] Proceso Definido G2-Implementada
47.Mp.per.3 |Concienciacion [L3] Proceso Definido G2-Implementada
48.Mp.per.4 [Formacion [L3] Proceso Definido G2-Implementada
49.Mp.eq.1 |Puesto de trabajo despejado [L3] Proceso Definido G2-Implementada
50.Mp.eq.2 |Bloqueo del puesto de trabajo [L3] Proceso Definido G2-Implementada
51.Mp.eq.3 |Proteccidn de dispositivos portatiles [L3] Proceso Definido G2-Implementada
52.Mp.eq.4 |Otros equipos conectados a la red [L3] Proceso Definido G2-Implementada
53.Mp.com.1 [Perimetro seguro [L3] Proceso Definido G2-Implementada
54.Mp.com.2 |[Proteccion de la confidencialidad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
55.Mp.com.3 [Proteccion de la integridad y de la autenticidad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
56.Mp.com.4 [Separacion de flujos de informacion en la red [L3] Proceso Definido G2-Implementada
57.Mp.si.1  [Marcado de soportes [L3] Proceso Definido G2-Implementada
59.Mp.si.3 [Custodia [L3] Proceso Definido G2-Implementada
61.Mp.si.5 [Borrado y destruccion [L3] Proceso Definido G2-Implementada
63.Mp.sw.2 |Aceptacion y puesta en servicio [L3] Proceso Definido G2-Implementada
64.Mp.info.1 |Datos personales [L3] Proceso Definido G2-Implementada
65.Mp.info.2 |Calificacion de la informacion [L3] Proceso Definido G2-Implementada
66.Mp.info.3 |Firma electrénica [L3] Proceso Definido G2-Implementada
68.Mp.info.5 |Limpieza de documentos [L3] Proceso Definido G2-Implementada
69.Mp.info.6 |Copias de seguridad [L3] Proceso Definido G2-Implementada
70.Mp.s.1  |Proteccion del correo electronico [L3] Proceso Definido G2-Implementada
71.Mp.s.2  |Proteccion de servicios y aplicaciones web [L3] Proceso Definido G2-Implementada
72.Mp.s.3  |Proteccion de la navegacion web [L3] Proceso Definido G2-Implementada
73.Mp.s.4  |Proteccion frente a la denegacion de servicio [L3] Proceso Definido G2-Implementada

Se establecen exclusiones a la aplicabilidad de los controles.

= Op.ext.3 - Proteccion de la cadena de suministro

=  Op.cont.2 - Plan de Continuidad

= Op.cont.3 - Pruebas Periddicas

= Op.cont.4 - Medios alternativos

= Mp.si4 -Transporte

»  Mp.si.2 - Criptografia

=  Mp.info.4 - Sellos de tiempo

= Mp.sw.1 - Desarrollo aplicaciones
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Entidad
Company

Codigo identificacion
identification code
Domicilio fiscal

Legol address

Sede/s operativa/s

Operative site address

Actividad de actividad
Activities

Norma de referencia
Standard

HIA|E(C

Certifica la conformidad del Sistema de Gestion
Certifies the conformity of the Management System

La Factoria Gestion y Consultoria, S.L.
MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2025

LA FACTORIA GESTION Y CONSULTORIA, S.L.

B85802312

C. de Orense, 16, 1, Madrid 28020
C de Orense, 16, 1, Madrid 28020

Servicios de gestién integral del patrimonio inmobiliario para
administraciones publicas y entidades privadas. Gestion de
proyectos sociales y Servicios de integracién social.
Asesoramiento juridico, técnico y empresarial. Defensa
juridica.

Comprehensive real estate manogement services for public administrations
and private entities. Manogement of social projects and social integretion
services. Legal, technical and business advice. Legal defence.

AEC RSC 26000
Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social Corporativa

Corporate Sociol Responsibility Management System

Certificado Ne. AEC-L-0107
Certificate n.
Primera expedicion 15 /og /2025
First Issue
Fecha ultima evaluacion 15/09/2025
Last evaluation date
Fecha de vencimiento 15/08/2028
Expiring date

/47

AL
Representante Diregts ger representative

AUDITORES EVALUADORES DE CONFORMIDAD

www.ae-conformidad.com

47



o« €S

1IS@Mmas

La nueva forma de hacer Consultoria




